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Η συνολικÞ εφαρμογÞ των αρχþν του συστÞματοò εξασφαλßζεται μÝσα απü την συνεΧÞ ενημÝρωση Καιεπιμüρφωση του προσωπικοý σε üλα τα επßπεδα, με κýριο σκοπü την δη μιουργßα τηò σχετικÞò
συνεßδησηò των σκοπþν και τηò φιλοσοφßαò του συστÞματοò.
Ωò εκπρüσωποò τηò Δοßκησηò σε θÝματα ποιüτηταò ορßζεται ο κοò ΜιχÜληò ΤυρμπÜò, ο
βασικü καθÞκον Ýχει, την εποπτεßα τηò λειτουργßαò του ΣυστÞμ ατοò Ποιüτηταò
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ΠολιτικÞ Ποιüτηταò
Η συνολΙκÞ λειτουργßα τηò εταιρßαò PLASTIK! GROUP ε.ε.-';ριΙÝΤιΚΙ'' διÝπεται απü τιò αρχÝò που
αΠΟτυπþνοντα| στο Σýστημα Διαχεßρισηò Ποιüτηταò. Το Σýστημα Ποιüτηταò εßναι βασισμß:γü üτßò
απαΙτÞσειò Και τιò προδιαγραφÝò που ορßζονται απü το διεθνÝò πρüτυπο'ιòü 9001 :2015.
ΒασΙΚÞ φΙλοσοφßα αλλÜ και στüχο τηòΕταιρßαò, 

γÝ_σα απü την εφαρμογÞ του συστÞματοò ποιüτηταò,
αποτελεß η ικανοποßηση των αναγκþν του πελÜτη
Βασικοß στüχοι του ΣυστÞματοò Ποιüτηταò εßναι:
' Η ΠαραγωγÞ των προßüντων, σýμφωνα με τιò ανÜγκεò και τιò απαιτÞσειò τωγ πελατþγ τηò.

' η ΙΚανΟΠΟßηση üλων των νομοθετικþν και κανονιστικþν απαιτÞσεωγ που Üπτογται τωγ
δραστη ριοτÞτων τηò εται ρεßαò,

' Η αΠüλυΤη ΚÜλυψη των υποΧρεþσεων τηò εταιρεßαò, üπωò αυτÝò προσδιορßζονται μÝσα απü τιò
σχετικÝò συμβÜσειò / συμφωνßεò με πελÜτεò.

' Η συνεΧÞò Παρακολοýθηση και Ýλεγχοò των παραγομÝνων προ'ýντων κατÜ τη διÜρκεια üλωγ τωγ
φÜσεων μÝχρι και την παρÜδοση στον πελÜτη.

' Η συνεΧÞò βελτßωση τηò λεΙτουργßαò του συστÞματοò ποιüτηταò που εφαρμüζεται απü τηγ εταιρεßα,
με στüχο την αýξηση τηò ικανοποßησηò των πελατþιττηò.

Η εΠßΤευξη Των ΠαραπÜνω καθορßζεται μÝσα απü τιò βασικÝò διεργασßεò του ΣυστÞματοò ποιüτηταò, οιοποßεò καθορßζουν ενÝργειεò üπωò:
' Η συσΤημαΤΙΚÞ Παρακολοýθηση τηò αποτελεσματικüτηταò και καταλληλüτηταò του συστÞματοò, μÝσααπü τιò ετÞσιεò ανασκοπÞσειò απü τη Διοßκηση, εσωτÝριßÝò επιθεωρÞσειò'κτß,

' Η εξασφÜλΙση των απαραßτητων πüρων για την αποτελεσματικÞ λειτουργßα του συστÞματοò.
. Ο σαφÞò προσδιορισμüò των απαιτÞσεων του πελÜτη.
. Η συνεχÞò παρακολοýθηση τηò επßδοσηò των προμηθευτþν.
. Η συνεχÞò επιμüρφωση και εκπαßδευση του προσωπικοý.

' Η ΤεΚμηρΙωμÝνη καΙ συνεχÞò παρακολοýθηση και μÝτρηση του βαθμοý ικανοποßησηò τωγ πελατþγ.

' Η ΤεΚμηρΙωμÝνη αναζÞτηση αιτιþν εμφÜνισηò προβλημÜτων και αδυναμιþν, þστε να καθοριστοýν
ΚαΙ εφαρμΟσΤΟýν ΟΙ απαραßτητεò διορθωτικÝò Þ / και προληπτικÝò ενεργßιεò, με σκοπü την αποφυγη
τηò επανεμφÜνισÞò τουò.

' ΕΤαΙρΙΚÞ ΚΟυλΤΟýρα,προσανατολισμÝνη στον Επαγγελματισμü, τη ΔιαφÜνεια των ενεργειþγ, τηγ
ΑξΙΟΠΙσΤßα υπηρεσΙþν, την προστασßα του περιρÜλΙοντοò και την τÞρηση ενεργειþν κατÜ τηò
κλιματικÞò αλλαγÞò.
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